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A pesar de que el desarrollo tecnológico
ha beneficiado a muchas empresas,
durante el 2020 más del 20% de las PyMES
cerró sus puertas principalmente por la
falta de procesos, sistemas de reducción
de costos operativos y una cultura
enfocada al valor del cliente.

A lo largo del tiempo, la
profesionalización de las empresas y el
desarrollo de buenas prácticas
organizacionales ha sido un reto
especialmente en las PyMEs, las cuales
contribuyen con el 52% de PIB nacional.

La creación de las nuevas empresas es
irrelevante si no resisten la adversidad.
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1. Deseo
(La motivación) 
Querer hacerlo

2. Saber
(La teoría)

Qué hacer y 
por qué 
hacerlo

3. Práctica
(La habilidad)
Cómo hacerlo

Hábito



Rutina
El hábito en 

sí mismo, 
sea bueno 

o malo

Recompensa
Completa el 

ciclo

Señal
Recordatori

o para 
entrar en la 

rutina









CÓMOS



Tra b a ja r  m á s  
n o  s ig n ific a  
g a n a r m á s



Ge n e ra  
v a lo r  p a ra  
m a xim iza r 
la  u t ilid a d



¿La  s o lu c ió n ? La  Me jo ra  Co n t in u a



Le a n  y  
Six Sig m a



Le a n  y  
Six Sig m a



De s p e rd ic io s

Es p e ra De fe c to s Mo vim ie n to s Tra n s p o rta c ió n

Ta le n to  n o  
u tiliza d o

So b re p ro d u c c ió n In ve n ta rio So b re p ro c e s a m ie n to



Co s t o s  d e  n o  
Ca lid a d

El c lie n te  d e te c ta  
d e fe c to s  e n  e l 

s e rvic io  re c ib id o .

La  e m p re s a  
c o rrig e  

in te rn a m e n te  lo s  
d e fe c to s .

El e m p le a d o  
p re vie n e  d e fe c to s  y 

m e jo ra  
c o n tin u a m e n te  la  

c a lid a d .

Ca roLo  Má s  Ca ro Lo  Me n o s  Ca ro



Un  e n fo q u e  h a c ia

e l v a lo r



Flu jo  d e  Va lo r







La  e m p re s a  g ra n d e  n o  
v e n c e  a  la  c h ic a , s in o  

la  rá p id a  a  la  le n t a





Un a  CULTURA 
p o d e ro s a  g a n a  
c a d a  b a t a lla
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Lo  q u e  p a re c e  
re s is t e n c ia , 
p u d ie ra  s e r fa lt a  
d e  c la rid a d  d e l 
c a m in o .

Vis ió n Va lo re s

Mis ió n







Lo  q u e  p a re c e  
re s is t e n c ia  
p u d ie ra  s e r  fa t ig a



Promover la acción





Tra n s fo rm a c ió n  y  Me jo ra  
Co n t in u a  =  In n o va c ió n
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Sa n t ia g o  Ma y a g o it ia

Co n t a c t o

In s t a g ra m : s .m a ya g o itia

Fa c e b o o k : Sa n tia g o  Ma ya g o itia

Lin ke d In : s a n tia g o m a ya g o itia

Tw it t e r: m a ya g o itia g s l
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